
Cisco Systems, Inc. 
Mit ONESOURCE Indirect Tax ist Cisco besser in der Lage, schnell und korrekt zu reagieren

Der Kunde 
Cisco Systems, Inc. ist ein weltweit 
führender Anbieter von Netzwerkdiensten 
für das Internet. Das Unternehmen bietet 
umfangreiche Lösungen für den Transport 
von Daten, Sprache und Video in Gebäuden, 
auf Geländen und weltweit. Die Produkte 
und Dienstleistungen von Cisco helfen 
Kunden, eine eigene Netzwerkinfrastruktur 
aufzubauen und die Kommunikation mit 
Kunden, Interessenten, Geschäftspartnern, 
Lieferanten und Mitarbeitern zu ermöglichen. 
Die IP-Netzwerklösungen von Cisco bilden 
die Grundlage des Internets und der 
meisten Netzwerke von Unternehmen, 
Bildungseinrichtungen und Behörden auf der 
ganzen Welt. 

Steuerliche Herausforderungen 
Angesichts weltweit dezentraler 
Steuerexperten und -systeme entwickeln 
sich Steuerkonsolidierung und -transparenz 
zu einer Herausforderung. Aufgrund der 
rasanten Expansion in neue Märkte und 
größerer Vertriebskanäle benötigte Cisco eine 
zentrale Audit- und Compliance-Datenbank. 
Das Ziel war eine Lösung, die sich der 
globalen Geschäftspraktiken annimmt und 
eine globale Steuerermittlung in Echtzeit für 
jede Transaktion ermöglicht. 

Die Vorteile von  
ONESOURCE Indirect Tax 
ONESOURCE ® Indirect Tax bietet eine 
Vielzahl von Vorteilen: 

•	 Erzielt eine schnellere Reaktionszeit und 
unterstützt damit alle Unternehmens- und 
Systemänderungen auf globaler Ebene. 

•	 Vereinfacht und verbessert 
Steuerautomatisierungsprozesse durch 
global verteilte Verwaltung und Kontrolle. 

Auf einen Blick 

Gründungsjahr 
•	 1984 

Branche 
•	 High-Tech 

Verwendete Produkte von 
ONESOURCE Indirect Tax 

•	 ONESOURCE ® Indirect 
Tax Application Suite für 
indirekte Steuern 

•	 ONESOURCE ® Indirect 
Tax Integration für 
Oracle E-Business Suite-
Anwendungen 

Plattform 

•	 Oracle 11i E-Business Suite 

•	 Sorgt für globale Steuertransparenz in 
Echtzeit. 

•	 Reduziert Kosten. 

•	 Steuerexperten weltweit haben nun 
die Möglichkeit, Steueränderungen 
zur Unterstützung von Geschäfts- 
und Systemänderungen schnell zu 
implementieren und zu kontrollieren. 

•	 Das Unternehmensteam von Cisco verfügt 
über weltweite Transparenz und Kontrolle 
über die gesamte Transaktionssteuer. 

•	 Es entstehen keine Unterzahlungen, 
Überzahlungen oder Strafen, was das 
Risiko und die Belastung reduziert. 

•	 Die strategische Steuerplanung und 
-optimierung wird verbessert. 

•	 Durch eine Kostensenkung beim 
Transaktionssteuermanagement steigerte 
Cisco die Effizienz und sparte Geld. 
Außerdem muss sich der IT-Bereich nicht 
länger um Steuerrichtlinien, Regeln oder 
die Verwaltung von Inhalten kümmern. 

Die technischen Anforderungen 
Das technische Team von Cisco benötigte eine 
einzige, zentralisierte Steuerlösung, die mit 
allen Systemen des Unternehmens weltweit 
verbunden werden konnte. Außerdem musste 
sie die Skalierbarkeit und die Performance-
Funktionen bieten, die zur Unterstützung 
des großen globalen Transaktionsvolumens 
erforderlich sind. Für eine effektive Einführung 
musste Cisco sicherstellen, dass die gewählte 
Steuerlösung alle geschäftlichen und 
technischen Anforderungen eines robusten 
Pilottests erfüllte. 
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ONESOURCE Indirect Tax ist 
Teil des Geschäftsbereichs Tax 
& Accounting von Thomson 
Reuters. Diese Lösungen 
unterstützen Unternehmen bei 
der effektiven und effizienten 
Einhaltung der zunehmend 
komplexen Anforderungen im 
Bereich der indirekten Steuern 
weltweit, wie Umsatzsteuer, 
VAT, GST sowie branchen- und 
länderspezifische Steuern. 

ONESOURCE Indirect 
Tax bietet ganzheitliche 
globale Softwarelösungen 
und Beratungsdienste zur 
Optimierung der Steuerplanung, 
Ermittlung indirekter 
Steuern, Steuerberechnung, 
Berichterstellung und 
Einhaltung lokaler 
Steuervorschriften für kleine und 
mittelständische Unternehmen 
sowie multinationale 
Unternehmen der Liste „Global 
2000“. 

„Mit der ONESOURCE-Lösung haben 
wir die Gewissheit, dass wir das 
Transaktionsvolumen bewältigen und die 
Compliance weltweit optimieren können.“

– Glen Rossman 
Vice President of Tax 

Die geschäftlichen Anforderungen 
Eine Steuerlösung, die den Steuerexperten 
von Cisco die Möglichkeit bietet, 
auf das rapide wechselnde globale 
Unternehmensumfeld zu reagieren und es 
vollständig zu unterstützen, hatte oberste 
Priorität. Cisco benötigte eine Lösung, mit 
der das Unternehmen Steuer-, Geschäfts- 
und Systemänderungen schnell und einfach 
sowie ohne umfangreiche Unterstützung und 
benutzerdefinierte Programmierung durch die 
IT-Abteilung implementieren konnte. 

Um angemessen reagieren zu können, 
wünschten sich die Steuerexperten von 
Cisco in jedem Land Zugriff auf das 
Steuersystem, um die Steuerermittlung 
für ihre Geschäftsbereiche verwalten 
und sicherstellen zu können, dass sie die 
Anforderungen der Steuerbehörden in ihrem 
jeweiligen Geschäftsland richtig erfüllten. 
Sie benötigten eine konfigurierbare Lösung, 
die Echtzeitkontrolle und Transparenz 
aller Steuerdaten und Änderungen bot, 
die sich auf ihre Verantwortungsbereiche 
auswirkten. Darüber hinaus standen auf der 
Anfoderungsliste Tools zur Vereinfachung 
der Planung und Modellierung für die 
strategische Entscheidungsfindung sowie 
ein globales Freistellungszertifikat und 
eine Anwendung zur Verwaltung von 
Produktausnahmen. 

Die globale Transaktionssteuerlösung musste 
nahtlos in die unternehmenskritischen Oracle 
11i E-Business Suite-Anwendungen integriert 
werden und eine korrekte Steuerermittlung 
für alle Kauf- und Verkaufstransaktionen auf 
Einzelposten- und Artikelebene sowie auf der 
Gesamtrechnungsebene ermöglichen. 

Die Lösung 
Cisco setzt Indirect Tax jetzt weltweit 
ein. Hinter der Entscheidung, 
Transaktionssteuerabläufe zu zentralisieren 
und zu automatisieren, standen folgende 
Faktoren: 
•	 Die Steuerabteilung musste besser 

in der Lage sein, schnell und präzise 
auf Geschäftsveränderungen zu 
reagieren. Cisco schätzt, dass es mit 
der zentralisierten Lösung Indirect Tax 
in der Lage sein wird, die Genauigkeit 
und Stimmigkeit von Umsatz- und 
Verbrauchssteuerermittlung bei allen 
Kauf- und Verkaufstransaktionen weltweit 
deutlich zu erhöhen. 

•	 Es wurden globale Transparenz und 
Kontrolle benötigt. Mit Indirect Tax 
erhält Cisco Einblicke und Kontrolle in 
Echtzeit, da die Transaktionssteuerrisiken 
für alle Transaktionen weltweit 
identifiziert werden. Darüber hinaus 
verfügt Cisco über eine zentralisierte 
Audit- und Compliance-Datenbank aller 
Transaktionen, um die Anforderungen in 
Bezug auf Berichterstellung, Prüfung und 
Compliance zu erfüllen. Mit Indirect Tax ist 
Cisco jetzt in der Lage, den Zeitaufwand 
für die Bearbeitung von Steuererklärungen 
zu reduzieren, sodass mehr Zeit für die 
strategische Steuerplanung und -analyse 
zur Verfügung steht. 

•	 Unnötige IT- und Steuerkosten mussten 
reduziert werden. Mit Indirect Tax 
ist Cisco in der Lage, die Kosten für 
die Systemwartung zu senken und 
die Reaktionsfähigkeit und Effizienz 
seiner weltweiten Vertriebs- und 
Beschaffungsaktivitäten zu erhöhen. 
Somit kann Cisco sein stark angepasstes 
Umsatzsteuersystem, das hohe 
Wartungskosten verursacht und auch das 
Upgrade auf Oracle 11i erheblich erschwert 
hätte, abschaffen. 

Durch die Automatisierung der globalen 
Transaktionssteuer mit Indirect Tax erzielt 
Cisco eine erhebliche Senkung der Kosten 
für Compliance und Steuersystemwartung. 
Außerdem erhöht sich die Reaktionsfähigkeit 
des Unternehmens, es verbessert die globale 
Transparenz und Kontrolle sowie die nahtlose 
Integration in die Geschäftsprozesse im 
Vertrieb und Einkauf. 

Möchten Sie wissen, wie 
ONESOURCE Ihnen helfen kann? 

Kontaktieren Sie uns noch heute! 

https://tax.thomsonreuters.com/de/
onesource/indirekte-steuern
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